Como utilizar su tarjeta EBT
en un ATM (Caiero automatico)

Inserte su tarjeta.

Ingrese su PIN y presione ENTER.
Seleccione WITHDRAWAL (Extraccién).
Seleccione CHECKING (Verifique).
Ingrese la cifra en ddlares y seleccione
CORRECT o CANCEL.

Retire su dinero.

Seleccione NO cuando le pregunte si
desea realizar otra operacion.

8. Retire su tarjeta y su recibo.
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Estos procedimientos pueden ser diferentes
segun el tipo de ATM de que se trate. Podra
utilizar un ATM solamente para recibir dinero
en efectivo. Si sélo posee los beneficios de
estampillas para alimentos, su tarjeta no
funcionara en un ATM.

Seguridad y cuidado de su PIN

Proteja su PIN. Si otra persona conoce su PIN
y utiliza su tarjeta, sus beneficios no le seran
remplazado. Si sospecha que alguien conoce
su PIN, cambielo llamando al nimero 1-800-
997-7777 (gratuito) de Servicio al Cliente.

Usted debe:

e Mantener en secreto el nimero de su PIN.

e Memorizar su PIN.

e No escribir el numero de su PIN en la tarjeta o
en los costados de la misma.

No permitir que alguien vea su PIN en el
momento de ingresar el nimero en algun
terminal, ni que lo vea un cajero humano.

Numero de Servicio al Cliente

1-800-997-7777 (Gratis)

Uso de la tarjeta EBT en una terminal POS

- (Punto de Servicio)

1. Usted o el empleado que lo asiste deslizara su
tarjeta en la terminal POS. Luego, usted o el
empleado ingresara el monto de la extraccion.

2. Controle la cifra que aparece en la ventanita de la
terminal. Si es correcta, ingrese su PIN. jNo
revele su PIN al empleado!

3. Presione ENTER. No podra obtener cambio si
utiliza su cuenta de estampillas para alimentos.
No olvide su tarjeta, su recibo y sus compras al
abandonar la tienda.

Estos procedimientos pueden ser diferentes segun el
tipo de POS de que se trate. Consulte con el cajero si
es necesario. Su tarjeta debe funcionar en cualquier
terminal donde figure el sistema QUEST.
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Control de la tarjeta EBT y de
los beneficios por Internet

Utilizando la direccion on-line ebtEDGE.com, se puede:

o Verificar las estampillas para alimentos o controlar
su saldo en efectivo,

e Llevar un control de los beneficios que ya ha
utilizado,

o Obtener asistencia para utilizar su tarjeta EBT,

e iY mucho mas! En la primera pagina de
ebtEDGE.com

e Haga click en Cardholder (titular de la tarjeta),

¢ Ingrese el Numero de su Tarjeta y presione en
h,

« Ingrese su PIN y presione Y

e jLas instrucciones son faciles de seguirl. Contacte a
su empleado si necesita asistencia.
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Electronic Benefit Transfer/
Transferencia Electronica de Beneficios
(EBT) es la forma de recibir y utilizar las
estampillas para alimentos, la Asistencia
Temporaria, y los gastos relacionados con
el transoorte en el Estado de Missouri .

SHALZAM

QUEST es una marca registrada de servicios de NACHA — The Electronic
Payments Association que se coordina con National EBS Council.
Derechos reservados.

El uso del nombre de la marca SHAZAM o del logo de SHAZAM en aviso
publicitarios, material de promocién o similar se le otorga solamente a las
instituciones financieras que tienen un acuerdo de procesamiento de
SHAZAM o a las agencias que operan en su nombre. Se prohibe su uso a
toda otra persona sin previo consentimiento escrito de la red SHAZAM.

La marca STAR, los servicios y el nombre registrado a los que se hace
referencia en este material son propiedad de STAR Networks, Inc.




LAS PREGUNTAS MAS FRECUENTES

;. Como puedo obtener mi primera tarjeta EBT y

; Cual es el costo de utilizacion de la tarjeta?

mi PIN?

Si nunca tuvo una tarjeta EBT de Missouri, se le enviara
una a vuelta de correo cuando haya sido aprobada su
solicitud de estampillas para alimentos o de Asistencia
Temporaria. También recibira su PIN (NUmero de
Identificacion Personal) en otro correo por separado. En
caso de no haber recibido ninguno de los dos en el
término de 5 dias después de obtener el aviso de
aceptacion para los mismos, contacte al empleado a
cargo de su solicitud.

. Oué ocurre si tengo una tarjeta pero no ha sido
utilizada durante un tiempo?

Si posee una tarjeta EBT de Missouri que no ha sido
utilizada durante un afo, consulte con el empleado
correspondiente. Se le enviara una nueva tarjeta. Su
PIN continuara siendo el mismo a menos que llame al 1-
800-997-7777 para que se lo cambien.

. Ouién puede utilizar la tarjeta EBT v el PIN?

Cualquier integrante de su grupo familiar puede
utilizar su tarjeta EBT. Si usted ha nombrado a un
representante debidamente autorizado o a alguien a
quien se le pagara en forma reservada, el o la persona
nombrada recibira una tarjeta y un PIN. La persona
seleccionada por usted en estas condiciones podra
ACCEDER COMPLETAMENTE a sus beneficios, de
igual manera como si fuese usted mismo. Si no desea
conservar a un representante debidamente autorizado o
desea nombrar a otra persona, dirijase al empleado que
lo atendié en las oficinas de la Family Support Division
(Division de Apoyo Familiar).

. Qué pasa si la tarjeta se pierde, la roban o se
dana?

Si la tarjeta se pierde, es robada o sufre dafno, llame al
agente que lo atendio o al 1-800-997-7777 para anular la
tarjeta. Dentro de los 3 a 5 dias subsiguientes, en su
casa usted recibira directamente por correo una tarjeta
de reemplazo.

;. Como se cambia el PIN?

Usted puede optar entre recibir su nuevo PIN a vuelta de
correo o seleccionar un PIN a través del niumero 1-800-
997-7777 de Servicio al Cliente. Debe contar con un
aparato de teléfono con selector de modalidad de
discado si desea cambiar su PIN por via telefénica.

NO se debe pagar nada por los siguientes servicios:

e Compra de estampillas para alimentos.

e Pedido de saldos de cuentas.

e Compra con beneficios en efectivo (se trate o no de
alimentos).

e Pago de cuentas con beneficios en efectivo.

e Devolucion de efectivo al comprar con dinero en
efectivo.

Se debe pagar:

e Por la primera extraccion no se paga la utilizacion del
ATM (Cajero Automatico), pero se abona $.85 por cada
extraccion adicional.

e Por la utilizacion del POS (en las tiendas) no se paga
nada por la compra de alimentos, pero se abona $.85
por cada extraccion de dinero en efectivo.

Puede llegar a haber un costo extra adicional que agregue
el comerciante minorista.

;Donde se utiliza la tarjeta?

Se utiliza la tarjeta en cualquier tienda que incluya el
sistema QUEST, o en un ATM en los que se vean los logos
de QUEST, de Honor o de Shazam.

.Y sila tienda no tiene el sistema POS o el POS no
funciona?

Si la tienda no posee el sistema POS o el POS no funciona,
el cajero puede llenar un formulario con el monto
equivalente a los alimentos que compra con los beneficios
de las estampillas para alimentos.

e Verifique el monto en el formulario. Debe coincidir con
el monto de los alimentos que compra.

e Sila cifra es correcta, firme con su nombre y ponga la
fecha en el formulario.

e El cajero llamara al Servicio al Cliente para asegurarse
de que Usted tiene los beneficios suficientes para
comprar los alimentos.

e Sies asi, se restara esa cifra de sus beneficios de
estampillas para alimentos.

e Asegurese de que el cajero le entregue una copia del
formulario antes de retirarse de la tienda.

Tendra un limite de compra de $40 si el cajero no puede
obtener el OK para la compra. También son utilizados vales
impresos por los comerciantes que aceptan estampillas

para alimentos (como es el caso de los mercados rurales)
ya que no poseen el sistema POS.

iNo revele su PIN al empleado!

. Oué pasa si ingreso el PIN equivocado?

Cuando se utiliza la tarjeta para operaciones relacionadas
con las estampillas para alimentos o para dinero en
efectivo, usted dispone de 4 posibilidades por dia para
ingresar el niumero correcto de su PIN. Luego de 4 intentos
fallidos, su tarjeta sera “bloqueada”.

No podra intentar nuevamente ninguna operacion hasta
pasada la medianoche. Si no puede recordar su PIN,
espere hasta después de medianoche y vuelva a intentarlo,
o seleccione un nuevo PIN llamando al 1-800-997-7777.

;Debo portar mi tarjeta para obtener alimentos o
dinero en efectivo?

No puede realizar una compra en una tienda ni recibir
dinero de una maquina ATM si no lleva consigo la tarjeta.

;. Cuando se llama al Servicio al Cliente?

Llame a Servicio al Cliente al 1-800-997-7777 cuando:

Pierde su tarjeta o le hayan robado la tarjeta.

Su tarjeta esta dahada y ya no funciona.

Desee solicitar una nuevo PIN.

Le cobren mas de una vez por la misma transaccion.
Un comerciante le haya cobrado pero usted no haya
recibido las compras realizadas.

e Encuentre en su cuenta transacciones que no haya
realizado.

;. Cuando se contacta al empleado a cargo?

Debe contactar al empleado que lo atendio si:

e Tiene dudas acerca del monto de los beneficios que
recibe.
Ha cambiado de domicilio.

e Desea saber la fecha en la que figuraran en su tarjeta
sus primeros beneficios.

e Elempleado le anuncid el dia especifico en el que
apareceran sus beneficios en su tarjeta, pero no ha
obtenido dichos beneficios.




